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NMone3Ho 3HaTH

BbIBOP Y006HbIN cnocob obpalleHns K MOOUIbHbIM onepaTopaM U MHTEPHET-NPOoBaaepam

aHaJIbI CBSI3U
aOOHEeHTaMU HaAJIaKEeHBbI

Kak 0bLaTbCs C TENEKOMMYHMKALIMOHHOM KOMMaHven 6e3 noTepn BpemeHn 1 HepBOB

Onbra BepeteHHnkoBa

HeyBApnaemas Knaccuka

Io oT3pIBaM oIIepaTopoB, TPAi-
L[VIOHHBIIT CIIOCO6 OOPATHOI CBSI3M C
aboHeHTaMI - 110 Te/leOHY - OCTaeT-
s Haybortee OMy/LApHEBIM. [ToaToMy
TaKas BO3MOXKHOCTD OOLIIeHIA CYIlle-
CTBYeT IIPaKTIYeCKN Y KOXKIOTO OIle-
paropa. Harpumep, aboneHTs! «bu-
JIaiiH» MOTYT IO3BOHUTH 10 HOMe-
pam (846) 267-00-00, 8-800-700-00-
80 (st Bcex TenedonoB) m 0611 (st
MobunbHbIX). Kommanmsa «Mera-
@oH» TpejyIaraeT CBA3aThCs CO CIle-
1yamicToM 1o Homepy 0500. Taroxe
MO>KHO OTITPaBUTb SMS-COOOIIEHIE C
BorpocoM Ha HoMep 000500. Kpyro-
CYTOYHO U B IF000¥1 ieHb Hefleny abo-
HeHTbl MTC MOryT 3BOHMTD 1O HO-
Mepy 8-800-250-0890 B LeHTp K/m-

€HTCKOT'O CepBIICa CBOETO OIIEPATOPA.
Il abOHeHTOB camapckoro G-
ayma kommanuy «PocTerekom» pabo-
taer enuHbIit TenedoH 8-800-1000-
800 11 TerepOH CITy KOBI TEXHITIECKOI
nopgmepxku 8-800-707-18-11. K-
eHTBI «JJOM.ru» MOTyT KpYITIOCYTOY-
HO 3BOHUTH II0 Teneporam 202-11-11
n 8-800-333-7000. A oTBeTHI Ha BO-
IIPOC U3 psifia <HOMep [OroBopa/6a-
JIAHC/TIOTVH M TTAPOJIb» OHU MOT'Y T TI0-
nyunthb ¢ nomouibio USSD-3ampoca B
BUJIE SS.

Ab6ouentsl TELENET moryT cBs-
3aThCS CO CHELVA/IVICTaMV KOMITaHNI
110 Tenedony 245-45-75. I[To aTomy e
HOMepy KPYIJIOCYTOYHO MOYKHO CBSI-
3aTbCs CO CITY>KOOI IOTIEPIKKIL.

Mo>XHO Tarxe IPUIITU B LICHTP
00CTy>XMBaHMA WM B CaJIOH CBOe-
ro omeparopa /mm4HO. VI, HaxoHermn,
€CTDb BapMaHT HAMVICATD IIICbMEHHOE

TIPENJIOyKEHIIE W/TV 3AMEYaHIIe, 3aTeM
OTITPABUTb €T O TI0UTE MM IO (haK-
cy (w1 abonentoB TELENET) wm B
SIIVK [T OOPAILeHNIT, KOTOPBIE €CTh
B IO7Ipas/ieNIeHNsIX « POCTeIeKoM».

Monesxas «<nayTnHa»

BripodeM, TpafIiIOHHBIMI yoKe
CTa/IM M KaHaIIBI CBsI31 B VHTepHeTe.
K npumepy, mia aboneHTOB «JJoM.
ru» eCTh BO3MOXXHOCTD HAIIVICATh 3a-
IIPOC Ha IIOYTY CIIyXKOBI IIOAIEPIKKI
(http://feedback.domru.ru) wm Boc-
HO/Ib30BATHCSI  CEPBUCOM  OHJIANH-
KOHCY/IbTAHT Ha carite http://samara.
domru.ru. Tam ke MOXXHO 06paTUTD-
cs1 B paspien FAQ (wacro 3aaBaemble
BOIIPOCHI). A U1 Ufeil WiN TIpen-
JIOKEHNIT Y KoMITaHuy ecTh [lopran
upeit (http://idea.domru.ru).

Kmentot TELENET smo60it Bo-
IPOC MOTYT 3afarh B pasfiene «O6-

paTHas CBA3b» Ha caliTe KOMIIAHUU
www.telenettv.ru. A B pasgene «IIpo-
BEpPUTb BO3SMOXKHOCTb IOJKIIOYe-
HIIsT» QOOHEHTBI MOTYT Y3HATh, HAXO-
murcst i ux oM B cett TELENET u
MOXXHO JIY TIOFK/IIOYNTD YCIYTH II0
cBoeMy agpecy. Taioke Ha caiiTe KOM-
IIaHMY MOXXHO OCTaBUTDb 3asBKY Ha
MIOJK/IIOUEHNE VIV HAa PEMOHT, BOC-
IO/Ib30BABIIVCh  CIIELMATbHBIMU
dbopmamnt.

«PocTenekom» TIpemIaraeT ocra-
BUTb coobuieHre B pasgene «O6-
paTHast CBsI3b» Ha cailTe KOMIIa-
Huy http://www.samara.rt.ru/about/
feedback.

Abonenter MTC moryT 3amon-
HUTDb popMy 0OpaTHOII CBS3MU B pas-
mene «Ilomolb M OOCITy>KMBaHVe»,
Hasee - «BoOmpochl U MpeIoKeHNs»
Ha caifTe http://www.samara.mts.ru/
feedback/.

Enena YucroBa,

MPECC-CEKPETAPb CAMAPCKOIO OUJA-
AJTA OAO «POCTENNEKOM»:

“ Yalle Bcero, ecnm
BO3HMKaeT Npobnema,
Halu abOHEeHTbI
NONb3yloTCA TeENePOHHOM
CBA3bIO CO CIYKOOM
TEXHWYECKOWN MNOAAEPKKM.

InaabonenTos «buaitH» Hanbo-
Jiee IIPOCTBIM CIIOCOOOM J/ISI TTOTTy de-
HIISI OTBETOB HA MHOTVIE BOITPOCHI SIB-
nsercs «JInaHbiin kKabuneT». OH 10-
CTyIIeH 10 afpecy https://my.beeline.
ru. C ero moMoIb abOHEHT MOXKET
[IPOKOHCY/IBTMPOBATBCSI B PEXIME
OHJIATIH CO CTIENMAINCTAMI TIEHTPa
TIOTIIEPKKIA.

HeBbixoas 3 coucet

CBs3aTbcsl € TeEKOM-OIlepa-
TOPOM MOXKHO U B corceTsax. Ha-
npumep, y kommanuy TELENET
€CTb TPYIIIBI B TAKMX COLCETSX, KaK
«BKonrakre», Facebook, «Opno-
K/TaCCHMKI». AOOHEHTBI MOTYT OCTa-
BITH TaM CBOV BOIIPOCHI, ITOYKE/TAHNA
7 3aMeYaHVs, a CIeIMAIVCTBI KOM-
TIAHMY TTOCTAPAIOTCS IaTh OTBET.

A60oHeHTHI «JJoM.ru» ¢ T0ObIM BO-
IIPOCOM, B TOM YNCJIE TEXHIYECKO-
TO XapakTepa, MOTYyT OOpaTUTbCSA B
o¢ymanbayio rpymmy  Facebook,
«BKonrakre», «OIHOKIACCHUKII»,
Twitter.

AKTVBHBIE TIO/Tb30BATEN COLM-
Q/TbHBIX CeTell MOTYT OOIIAThCA 1 CO
crienuanucTaM  Kommauuu  «Me-
ra®on»: B Twitter, «BKoHnTakre» n
«<Kupom xypHarne».

Y MTC ecTb KOproparyBHbIE
6710TM B 4eThIPEX OCHOBHBIX VM CAMBIX
TIOMy/IAPHBIX B Poccuy corambHbIX
cersax: Twitter, Facebook, «<BKonrak-
Te» ¥ « OMHOKTACCHUKII».

YacTh OTBETOB Ha CBOM BOIIPO-
cbl abOHEHTHI «ByTaliH» IOTydaloT
¢ momobIo rpymnsl «buaita Cama-
pa» B couyanbHoil cety «BKoHTak-
Te».

KOMMEHTAPUN

Hanna BacunbeBa,
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Hapexpa lLla6anuHa,

Mapus EnydepbeBa,
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KoncTranTunn Yypaxos,

Enena XapuronosBa,

3AMECTUTESIb IMPEKTOPA, PYKOBOAW-
TEJ1b LIEHTPA MPEJOCTABJIEHUA U COMPO-
BOMAEHWA YCNYT CBA3W, MAPKETVIHTA 1
MPAMBIX NPOAAX KOMMAHWM TELENET:

MpeTeH3nm, 3ameyaHuna n npeano-
KeHus oTpabaTbiBaloTcA B aDOHEHT-
ckom oTaene. COTPYAHUKM 3apuK-
CUpyioT obpalleHre, KoTopoe byaet
paccMOTpeHO B TeYeHMe OJHOro
pabouero gHA.

OWPEKTOP NO CEPBUCY «JOM.RU» B
CAMAPE:

O6paboTKa CTaHAAPTHbLIX ObpaLLie-
HIIN aBTOMATV3MPOBAHa C MOMOLLbIO
ronocoBblx IVR-cepsucos. [1o onepa-
Topos call-ueHTpa foxoaAT obpa-
LeHUA boree CJI0XKHOTO XapaKTepa.
OnepaTnBHO MOYyYaTb TEXNOAZEPKKY
1 OTBETbI Ha CBOV BOMPOChHI abOHEHTbI
MOTYT 11 Ha eHOM popyme «[Jom.ru.

CNELUMANNCT NO CBA3AM C OBLLECTBEH-
HOCTbIO MAKPOPETVIOHA «[MOBOJTXKbE»
OAO «<MTC»:

CeropHs 6onee 40% aboHeH-
ToB MTC B pervioHe nonb3ytoTca
MO6UNbHbIM IHTepHeTOM. B cBA3M
C 3TUM NONYNAPHOCTb HabnpaeT
HOBbI BUA, 0bpalleHus - B coLu-
anbHbIx ceTax. Mbl noaaep rBaem
KopropaTuBHble 6510r1 B YeTbipex
NonyNAPHbIX COLICETAX.

OUPEKTOP CAMAPCKOTO OUNUANA OAO
«BbIMMEJTIKOM»:

B «JlnuHOM KabuHeTe» aboHeHT
MOXEeT CaMOCTOATESIbHO BbINOMHUTb
no 40 onepauwnin. B pesynbrate Konu-
4eCTBO 3BOHKOB B LIEHTP MOAAEPKKN
KJIMEHTOB 33 HOAGPb CHU3UNOCH Ha
12%. [Mpw 3TOM YNCNO TpaH3aKuni,
OCYLLECTBNIEHHbIX B «/TNYHOM Kabu-
HeTe», yBenmumnocb Ha 5%.

AVPEKTOP MO CBA3AM C OBLLECTBEH-
HOCTbIO MOBOJTKCKOTO OUITMATIA OAO
«METAQOH»:

KaHanoB 4OCTaTOYHO, HO Mbl Ynyu-
LIaeM CyLlecTByoLMe BUAbI CBA3N
C aboHeHTaMU: CoKpallaem Bpems
oTBeTa, fobaBnsem 1 Nnpopabatbi-
BaeM HoBble TeMaTuKu. CerofHs
Hav6osee nonynApHbl TeneGoHHbI
3BOHOK J1N60 BM3UT B 0dUc 06Cny-
KMBaHA.




